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وصحبهوآلهاللهرسولمولاناعلىوالسلاموالصلاة،للهالحمد“
المحترمين،البرلمانيينوالسادةالسيدات

في،خلالهمنأتوجهمنبرهووإنماالبرلمان،لأعضاءللتوجهدستورية،مناسبةمجردليسالتشريعيةالسنةافتتاحإن
.والمواطنينوالمؤسساتالهيآتولمختلفوللأحزاب،للحكومةالوقتنفس
منبرهوبلوالتشريعي،النيابيالعملبخصوصأحيانا،والنقدالتوجيهات،لتقديمفرصةفقط،يشكللاأيضاأنهكما

.تمثلونهالذيالمواطن،لصوتخلالهمنأستمع
بالمؤسسةلتمثيلهمالمواطنون،فيهموضعهاالتيالثقة،علىالنواب،مجلسلأعضاءبالتهاني،نتقدمأنالبداية،فيويسعدنا

.التشريعية
.الانتخاباتمراحلكلفيالوطنية،المسؤوليةبروحالتزاممنالعمومية،السلطاتعنهأبانتلماتقديرنا،عننعبركما

المقدسجدناأسسهاوضعالتيالحزبية،بالتعدديةتشبثنانؤكدفإنناالديمقراطي،الاختيارصيانةعلىالساهروبصفتنا
الأجيالأجلهامنوناضلتمثواهمااللهطيبالثاني،الحسنالملكجلالةالمنعموالدناورسخهاالخامس،محمدالملكجلالة

.السابقة
علىمصادقةمنميزهالماتأسيسية،ولايةكانتوالتي،2011دستورإقراربعدالأولى،التشريعيةالولايةانتهتلقد

.المؤسساتبإقامةالمتعلقةالقوانين
الحقيقيةوالانشغالاتالقضاياعلىالجادالانكبابتقتضيفهيسابقاتها،منأهميةأكثرعليهامقبلوننحنالتيفالمرحلة

.تقدمهاالتيالخدماتوتحسينالإدارية،المرافقبعملقدماوالدفعللمواطنين،
المحترمين،البرلمانيينوالسادةالسيدات

عديمةتبقىفإنهاالمهمة،بهذهقيامهاوبدون.المواطنخدمةهو،المؤسساتكلإليهتسعىأنيجبالذيالهدفإن
.أصلالوجودهامبررلابلالجدوى،

هوالأهمية،بالغموضوعفيالمواطنين،عموموإلى،المعنيةالهيآتلكلخلالكمومناليوم،إليكمأتوجهأنارتأيتوقد
.المؤسساتعملجوهر

المنتخبة،بالمجالسأو،الترابيةوالإدارةالمركزية،بالمصالحالأمرتعلقسواء،بالإدارةالمواطنعلاقةهناوأقصد
.الوزاريةللقطاعاتالجهويةوالمصالح

كيفما،للمواطنالبسيطةالحاجياتقضاءوحتى،المقاولاتوتشجيعبالاستثمارالمعنيةالمرافقمختلفأيضا،أقصدكما
.نوعهاكان

وتقريبالمساطر،وتبسيطوالآجال،الظروفأحسنفيمصالحه،قضاءمنالمواطنتمكينهي،واحدةمنهافالغاية
.منهالأساسيةوالخدماتالمرافق

والجهوية،اللامركزيةجدوىفما،بالرباطالمركزيةالإدارةمستوىعلىالملفات،كلمعالجةالضروريمنكانإذاأما
.الماضيالقرنثمانينياتمنذترسيخه،علىنعملالذيالإداري،واللاتمركز

.التأخيرولاالتهاونتقبللاجسيمة،وأمانةوطنية،مسؤولية،مصالحهموخدمةالمواطنين،شؤونتدبيرإن
إعطاءفيالعامالشأنلتدبيرالمواطن،لهميمنحهالذيالتفويض،يستغلونالبعضأنيلاحظ،الأسفكاملمعولكن

.انتخابيةلحساباتوذلكالعامة،المصلحةخدمةبدلوالحزبية،الشخصيةالمصالحلقضاءالأسبقية
السياسيالعمللقيمويتنكرون الحزب،أوالمرشحوليسالانتخابات،فيالأهمهوالمواطنبأنيتجاهلونبذلكوهم

.النبيل
وحتى الجهوي،أوالمحليالصعيدعلىسواءالمواطنين،مصالحبقضاءيهتمونولابعملهمالقياميريدونلاكانوافإذا

السياسي؟للعملإذنيتوجهونذافلماالوطني،
له،تقدمالتيبالوعودالوفاءويقتضياعتبار،أيفوقالمواطنيضعأنيجب،الحقيقيوالسياسيالحزبيالالتزامإن

.والشخصيةالحزبيةالمصالحفوقوجعلها،خدمتهفيوالتفاني
هذافيالمغربتصنيففإنتتحسن،لمبالمواطنالإدارةعلاقةدامتوما،الأمملتقدممعيارالإداريةالنجاعةولأن

.الخامسأوالرابعأقللمإن،الثالثالعالمدولضمنسيبقىالميدان،
المحترمين،البرلمانأعضاءحضرات

.والصعوباتالمشاكلمنالعديدحلفيمساعدتهوالتماسالبلاد،بملكالمواطنينلقاءبخصوصكثيركلاميقال
خللاهناكأنيعنيفهذابسيطة،وقضايامشاكلحلأجلمنملكهمإلىالمواطنينمنعددتوجهيفهملاالبعضكانوإذا
.مامكانفي
.خدمتهمفيبذلكأقومدائماوسأظلالبسيطة،حاجاتهموبقضاءشعبي،أبناءمعالمباشربالتعاملأعتزالحالبطبيعةأنا

؟بواجبهاالإدارةقامتلوالتدخلالمواطنونمنيسيطلبهلولكن
.أصابهمظلممنللتشكيأو،خدمتهمفيالإدارةلتقصيرأو،أمامهمالأبوابانغلاقبسببذلكإلىيلجؤونأنهمالأكيد



البرلمانيين،والسادةالسيداتحضرات
تقدمهاالتيالخدمات،جودةفيوالأداء،فيبالضعفتتعلق،نقائصعدةمنتعانيالعمومية،والإداراتالمرافقإن

.للمواطنين
.الموظفينمنالعديدلدىالمسؤوليةروحوغياب،الكفاءةقلةومنالتضخممنتعانيأنهاكما
.المغاربةأغلبيةلدىقديمةثقافةمنبالأساس،تعاني،الإدارةإن

.يقدمونهالذيالمردودعلىمحاسبةدونشهريا،راتبالهميضمنمخبأ،منهمللعديدبالنسبةتشكلفهي
علىيقومأنيديه،بينالناسأمورتضع،عموميةسلطةأومهمةيمارسالذيالموظف،منتتطلبالمسؤوليةأنغير

.مساعدتهمعلىوالحرصخدمتهمفيبواجبهالأقل
الكفاءةأساسعلىيكونأنيجبإليهاالولوجأنكما.المغاربةكلتستوعبأنيمكنلاالعموميةالوظيفةأنوالواقع

.الفرصوتكافؤوالاستحقاق
المحترمين،البرلمانيينوالسادةالسيدات

إلىبالتواصل،مرورا،الاستقبالمنتبتدئ،ومتعددةكثيرةبالإدارةعلاقتهفيالمواطنتواجهالتيالصعوباتإن
.المحارببمسارذهنهفيترتبطأصبحتبحيث؛والوثائقالملفاتمعالجة

جماعةأو،عمالةأوقنصليةكانتسواء،إدارةأيإلىالتنقلوتكاليفتعب،المواطنيتحملأنالمعقولغيرفمن
.غرضهيقضيمنأو،يستقبلهمنيجدلاو،عنهابعيدايسكنكانإذاوخاصةجهويةمندوبيةأو،ترابية
جزءمجردأنهأو،شيئايساويلاالمواطنوكأنالناسوتساؤلاتشكاياتعلىالإدارةتجيبلاأن،المقبولغيرومن
.الإدارةلفضاءالعامالمنظرمنبسيط
ملزمةوهي.عليهاالمعروضةلمشاكله،وحلولارسائله،عنجوابايتلقىأنحقهومن.إدارةهناكتكونلنالمواطنفبدون

.القانونعلىبناءتتخذأنيجبالتيقراراتهاتبرروأنللناسالأشياءتفسربأن
أوأملاكهم،عنبتعويضهمتقملمالدولةلأن،الملكيةنزعقضايامنيشتكونالمواطنينمنفالعديد،المثالسبيلعلىو

منوغيرهابه،المعمولالبيعثمنمنأقلالتعويضمبلغلأنأوبمصالحهم،تضرطويلةلسنواتالتعويضعمليةلتأخير
.الأسباب

نفسفيبها،المعمولللأسعارطبقاالتعويضيتموأنالقصوى،العامةالمصلحةلضرورةيتمأنيجبالملكيةنزعإن
.عليهالحصولمساطرتبسيطمعالعمليةبهذهالقيامتاريخ

المضارباتأجلمنتفويتهاأوتجارية،لأغراضوتحويلهانزعها،تمالتيالأرضوضعيةتغييريتمأنينبغيولا
.العقارية

مواجهةفيوخاصة،الأحكامتنفيذعدمومن،القضائيةطرالمساتعقيدوطولمنبكثرة،يشتكيالمواطنأنكما
.الإدارة

يعرقلأنلمسؤولوكيف.عنهاوتدافعتصونهاأنيجبالتيوهي،حقوقهللمواطنالإدارةتسلبأنالمفهومغيرفمن
نهائي؟قضائيحكمبشأنهاصدروقدعليهاحصوله

دعمهابدلوالمتوسطة،الصغرىللمقاولاتديونمنبذمتهامابتسديدحتىالإدارةتقوملاأنالمعقول،غيرمنأنهكما
.والتشغيلالتنميةفيالهاملدورهااعتبارا،وتشجيعها

تعقيدومن،الإداراتمختلفمستوىعلى،والنفوذالسلطةاستعمالفيالشططمنأيضايشتكونالمواطنينأنكما
.الإداريةالوثائقبعضمنحآجالوطول،المساطر

.عليهاللحصولأسابيعأحياناوأياماوينتظر،الضروريةالوثائقكليقدمو،وثيقةلطلبالمواطنيسافرأنيعقللاإذ
،الملفاتلمتابعةآليةغياببسببالوثائق،فيتقعالتي،بالأخطاءالمواطنينإخباريتملامثلا،القنصلياتمنالعديدففي

.خطإأيتصحيحيتطلبهاالتيالإداريةالتعقيداتإلىإضافة
إلىإضافةالخطإ،هذالتصحيحاللازمةالإثباتوثائقلإحضارالمغربإلىالتنقلوتكاليفعناءالمواطنيكلفماوهو

.الوثائقتسليمعمليةيعطلمماالمعنيةالإداراتبينالتنسيقغياب
عائليةمشاكلمنذلكعنينتجوما،الأسرةمدونةبتطبيقتتعلقالتيتلك،انتشاراالأكثر،الإداريةالقضايابينومن

.واجتماعية
القانون،هذامضمون،الآنلحديعرفلامنهناكالمجتمعي،الإصلاحهذاإطلاقعلى،سنة12منأكثرمرورفبعد
.بالخارجالمغاربةأوساطفيوخاصة،واجباتمنعليهوماحقوقمنلهوما
مواكبتهو،بمضامينهالتوعيةومواصلةتفعيله،لحسن،والقضائيةالإدارية،المعنيةالمؤسساتوكافةالحكومةندعولذا،

.والممارسةالتجربةعنهاأبانتالتيالمشاكللتجاوزالتحيين،وبالإصلاح
،البرلمانءأعضاوالسادةالسيداتحضرات

المراكزإحداثرغم،الاستثمارتعيقالتيالعراقيلفيواضحبشكلتتجسدالإدارةفيالمواطنتواجهالتيالمشاكلإن
.القراراتخاذعمليةتسريعوالمساطرلتبسيطالوحيدالشباكواستعمالالجهوية



بمساعدتهمالشباكيقومأنبدلأنهإلاكاملة،غيرملفاتيقدمون،الحالاتبعضفي،المستثمرينبعضأنصحيح
.والعراقيلالقيودمنبسلسلةوتكبيلهمعليهمالأمورتعقيديتمأنهيلاحظ،لتشجيعهمالحلولمنقائمةوعرض

.جدوىدونسيبقىالوحيدالشباكفإنالتصرفات،هذهمثلفيوالتماديالعقليةوبهذه
للحكومة،تعليماتيأعطيتكما.المكانعينفيالملفاتومعالجة،المشاكلحلضرورةعلى،مرةمنأكثرأكدتوقد

.الخصوصبهذاالإداريةالإجراءاتلاتخاذووجهتها
استمرإذا،واللاتمركزواللامركزيةالجهويةفائدةوما2002منذالأولالوزيرإلىوجهتهاالتيالرسالةجدوىفما

؟السابقةالمشاكلواستمرتالقديمالوضع
يواجهه،الذيالمشكلحليتملموإذاجوابايتلقىلاعندمافالمستثمر.يستمرأنينبغيولا،مقبولغيرالوضعهذاإن

.المغربفيمقيماكانإذاالبنك،إلىأموالهيرجعفإنه
.الخارجإلىبأموالهالعودةعلىمجبرايكونفإنه،وطنهفيالاستثماروفضلالجالية،أبناءمنكانإذاأما

.الشغلفرصمنالمواطنينحرمانو،والتنميةالاستثمارفرصمنالوطنحرمانيتموبذلك
.الاستثمارتواجهالتيالعراقيللمعالجةالأوراش،منواحداإلاليسالوحيدالشباكإن

إلىرسالتنافيالواردةالمهمةالنقطباقيتطبيقسيتمفكيف،السنواتهذهكلبعد،لهاالناجعةالحلولإيجاديتملموإذا
.الاستثمار؟ وتشجيعالمساطروتبسيطبالإدارةالمواطنعلاقةتخصوالتيالأولالوزير

،المحترمينالبرلمانيينوالسادةالسيدات
تقوملاالإدارةوأن،أسودالوضعأنيعنيلافهذا،العموميةالمرافقبعضمنهاتعانيالتيوالنقائصالسلبياترغم

.ملحوظاتحسناتعرفوعالية،وتقنيةمهنيةمؤهلاتعلىتتوفرإنهابلبواجبها،
المغربوجهغيرتالتيالناجحةوالوطنيةالقطاعيةوالسياساتإنجازهايتمالتيالكبرىالأوراش،ذلكعلىدليلوخير
.المجالاتمختلففيملموستقدمتحقيقفيكبيردورلهاوكان
منالرفعيقتضي،المغربيعرفهالذيالتطورأنكما.الإدارةتقدمهماتفوقالمواطنوتطلعات،أكبرطموحناولكن

.مردوديتها
التيالثقةوتعزيزوالأجنبي،الوطنيالاستثمارجلبوفي،بالتنميةالنهوضفيتساهمالإداريةالنجاعةبأننؤمنإننا

.المغرببهايحظى
أجلمن،والمسؤوليةالوطنيةبروحللتحلي،وموظفينجمعيات،ونقاباتأحزابا،وبرلماناحكومة،الجميعندعو،لذا

.للمواطنينتقدمهاالتيالخدماتجودةمنوالرفع،الإداريةالمرافقبعملللارتقاءحقيقيةحلولبلورة
خدمةفي،فعالعموميإداريمرفقأجلمن،التشريعاتوجودة،والعقلياتالسلوكاتتغييريتطلبالإدارةإصلاحإن

.المواطن
،بالإدارةالمواطنعلاقةفيالأساسيةالحلقة،الموظفينوتأهيللتكوين،خاصةعنايةإعطاءيتطلب،الحاليفالوضع
.والعقابوالمحاسبةالتحفيزآلياتاستعمالمع،للعململائمفضاءمنوتمكينهم

.والمرافقالقطاعاتمختلفبينللمعلوماتالمشتركالولوجتتيح،مندمجةبطريقةالإلكترونيةالإدارةتعميميتعينكما
كثرةإلىالحاجةدونالآجال،أقربفيالخدمات،علىالمواطن،حصولتسهيلفييساهمالحديثة،التكنولوجياتفتوظيف

.النفوذواستغلالالرشوة،ظاهرةلانتشارالرئيسيالسببيعدالذي،بالإدارةوالاحتكاكالتنقل
.للسلطةمفهومنافيمحاربتهضرورةعلىأكدناأنسبقماوهو

المواطنتقريبفيالإدارة،عليهترتكزأنيجبالذيالزاويةحجر،ملموساواقعاأصبحتالتيالمتقدمةالجهويةوتعتبر
.القرارمركزومنوالمرافق،الخدماتمن
.المرحلةلمتطلباتيستجيب،الإداريللاتمركزمتقدمميثاقوإخراجبلورةضرورةعلى،السياقنفسفينشددكما

.ببلادنانقودهاالتيوالتنموية،المؤسسيةالديناميةفيوالانخراطالتطور،مواكبةالجميعفعلى
،والتقدمالتنميةتحقيقوجوهرإصلاحأيعمادباعتبارهاجودتهامنوالرفعالعموميةالإدارةنجاعةعلىمسؤولوالكل
.الوفيشعبنالأبناءنريدهالذي

.(العظيماللهصدقأنيب،وإليهتوكلتعليهبالله،إلاتوفيقيومااستطعتماالإصلاحإلاأريدإن)
.”وبركاتهتعالىاللهورحمةعليكموالسلام


